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Clausula 12. Motivaci6 | Objecte del Plec.

L'objecte de la present licitacid és la contractacid d'un servei de manteniment del
MAQUINARI HARDWARE DE SERVIDORS i elements associats, gestionat per la Unitat
IT, de la Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron - Institut de Recerca (VHIR), d'acord
amb les prescripcions que s'articulen dins el present plec.

L'objectiu del servei sera garantir la continuitat del funcionament i llur durabilitat,
mitjancant |a realitzacié de les operacions correctives i preventives que s'escaiguin, i
sempre d'acord amb els criteris de qualitat técnica i logica econdmica. Al llarg d’aquest
plec es descriuen concretament les tasques incloses dins I'objecte d’aquest contracte,
aixi com |'abast del servei proposat.

Clausula 2°. Durada del servei.

La prestacié del servei objecte d’aquesta licitacié tindra una durada inicial de dos (2)
anys, amb possibilitat de prorroga d‘un (1) any més amb Popcié d'un (1) altre any
addicional. En cas que sigui acordada la prorroga per part de I'entitat contractant, sera
obligatoria pel contractista, d’acord amb el que estableix 'article 29 de la LCSP

El termini de durada del contracte comencara a partir de la data 01/01/2018.

Clausula 3. Pressupost maxim de licitacié i valor estimat.

En aquesta licitacio, el valor estimat i el pressupost maxim de licitacié no coincideixen:

El valor estimat de la present licitacié és de “SEIXANTA MIL EUROS” (60.000€), als que
hem de sumar “DOTZE MIL SIS-CENTS EUROS” (12.600€) corresponents a I'lVA, el
que fa un total de “SETANTA-DOS MIL SIS-CENTS EUROS” (72.600€).

El pressupost total maxim per aquesta licitacié, corresponent als dos (2) anys inicials és
de “TRENTA MIL EUROS (30.000€), als quals hem de sumar “SIS MIL TRES-CENTS
EUROS (6.300€), corresponents a I'lVA, el que fa un total de “TRENTA-SIS MIL TRES-
CENTS EUROS” (36.300€).

*Tenint en compte el paragraf anterior, el pressupost anual maxim de la present licitacio
s’estableix en “QUINZE MIL EUROS” {15.000€), als que hem de sumar "TRES MIL
CENT-CINQUANTA EUROS” (3.150€) corresponents a I'lVA, el que fa un total de
“DIVUIT MIL CENT-CINQUANTA EUROS” (18.150€).

Clausula 4°. Descripcié del servei i abast de I'objecte del contracte.
La Unitat IT de la Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron - Institut de Recerca (VHIR),

precisa la contractacié d’un servei de manteniment per el maquinari hardware de
servidors i elements associats amb els seglents requeriments técnics | funcionals.
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UBICACIO

El Vall d'Hebron Institut de Recerca (VHIR) s'ubica a I'area urbana de Barcelona en el
marc de I'Hospital Universitari Vall d'Hebron. Les seves instal-lacions es troben repartides
dins el recinte hospitalari de Hospital Vall d’'Hebron de Barcelona i, en concret, en els
seglients espais i edificis:

+ Edifici Mediterrania: disposa de 4.600 m2 (més de 4.000 m2 corresponen a
laboratoris i 500 m2 per a direccid, administracio i sales de reunions).

« Edifici Collserola: compte amb 2.100 m2 per laboratoris, sala de cursos i
reunions. Espai exclusiu de 625m2 dedicat a la recerca clinica, situat a la planta
13 de I'Area Materno Infantil de 'Hospital Universitari Vall d’Hebron.

« Modul VHIR: destinat a la Bioinformatica: 340m2

¢ Altres ubicacions reduides: repartides entre [FArea General, lArea
Traumatologia, Area Materno Infantil, Escola d’Infermeria, Edifici de Microbiologia,
Antic Banc de Sang i Edifici Cellex.

Es possible que el nombre d'instal-lacions durant la prestaci6 del servei pugui variar tot i
que en l'actualitat no hi ha una previsio fixada. En aquest sentit, el contractista, estara
obligat a realitzar la prestacié del servei detallat en les ubicacions de nova aparicié
(sempre que aquest increment d’espais no superi el 15% del volum actual total) sense
que aixd suposi cap cost addicional.

El VHIR esta format per uns 1.200 professionals, distribuits entre totes les ubicacions. El
volum d’'equipament varia entre cada ubicacid, perd el més important esta localitzat a
ledifici Mediterrania (aproximadament, amb el 50% del parc d’equipament informatic de
tot el VHIR). Les persones que prestin el servei seguiran les normes de coordinacié
d’'empreses establertes.

HORARI

El servei haura de prestar-se dins I'horari segiient. de dilluns a divendres de 08.00 a
17.00 h. L’horari de treball del personal assignat quedara a expenses de |'aprovacié per
part del Cap de la Unitat, aixi com les seves possibles alteracions, ja siguin provisionals o
definitives.

DESCRIPCIO
Caracteristiques técniques del maquinari hardware de servidors

L’abast del contracte inclou tots els servidors corporatius existents al VHIR en el moment
de I'adjudicacio del contracte i els que resultin de substitucions ¢ adquisicions que puguin
realitzar-se durant el temps de durada del contracte.
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Sota la denominacié general de servidors i sistemes corporatius s'entendran: servidors,
unitats de cinta, sistema d’'emmagatzemament, armaris de servidors, caixes de discos
externes, entre d'altres, de qualsevol marca i fabricant i el seu programari essencial.
Actualment tots els elements descrits es troben localitzats al CPD del VHIR,
concretament a l'edifici de Recerca Mediterrania Planta 1, al recinte sanitari de 'Hospital
Universitari Vall d’Hebron

Tasques a desenvolupar al llarg de la prestacié del servei

El contractista realitzarad en els servidors i sistemes corporatius ~sense cap dimissi6
possible- les operacions de resolucié d'avaries de maquinari, manteniment de maquinari,
substitucié de material i gesti6 de garanties necessaries per a garantir la conservacio i/o
millora dels sistemes i assegurar en tot moment llur fiabilitat i correcte funcionament.

Tanmateix, el contractista haura de posar de manifest qualsevol defecte dels equips que
disminueixi la seva funcionalitat o rendiment, o pogués ésser motiu de futures avaries o
anomalies, per la qual cosa haura de lliurar els informes técnics/econdmics necessaris
per realitzar les intervencions o prendre les decisions que s'escaiguin.

Les operacions de resolucié d'avaries de maquinari, manteniment de maquinari,
substituci® de material es realitzaran preferentment al VHIR, i només en casos
imprescindibles es canalitzaran als serveis técnics en el domicili del contractista.

Els materials utilitzats hauran d'ésser originals o excepcionalment, similars als originals.
En el cas que fos necessari - o simplement convenient - introduir variacions als materials,
peces o components que suposin una modificacié de les caracteristiques de l'equip, el
contractista presentara al VHIR informacié técnica suficient de la solucié proposada, no
podent-ne procedir a la seva realitzacié sense la seva prévia acceptacié per VHIR.

El contractista subministrara les actualitzacions i pegats del programari essencial pel
correcte funcionament de I'equipament inclés. Independent d'aixd, el contractista
resoldra les consultes técniques i accés a bases de dades de coneixement del
programari essencial pel funcionament dels servidors, sistemes d'emmagatzematge,... de
forma que es garanteixi el seu rendiment i prestacions dptimes.

Les operacions de resolucidé d’avaries de servidors o sistemes corporatius i gestié de
garanties, seran realitzades pel contractista a partir de la recepcié d’una comunicacié
d'intervencié emesa pel VHIR, la qual donara lloc a I'exploraci6, diagnosi i correccié dels
problemes. Un cop resolta, es donara compte de ia seva resolucié

Tot els recursos utilitzats -humans, técnics, instrumentals | materials- seran per compte
del contractista, amb les condicions i limits que s’indiquen als paragrafs segients:

e Per a l'execucib de les operacions de resolucié d'avaries de magquinari,
manteniment de maquinari, substitucié de peces i gestié de garanties, 'empresa
adjudicataria emprara personal propi, del qual comunicara les dades personals al
VHIR per a la seva identificacio.
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e Cas que els sistemes avariats estiguin emparats per garantia, el contractista es
responsabilitzara de la gesti6 de reparacié o substitucié de I'equip avariat davant
el fabricant o subministrador. E! VHIR aportara al contractista tota la
documentacié necessaria per qué aquest pugui realitzar l'esmentada gestio.

» El contractista sera responsable de la seguretat del seu personal i de terceres
persones, responent davant dels Tribunals competents dels accidents que
poguessin derivar-se de les activitats relacionades amb la prestacio de serveis.

* El contractista no sera responsable de les pérdues de dades que puguin produir-
se en l'avaria o la seva resolucié, ni de la substituci6 o manteniment d’elements
fungibles.

« El contractista no accedira, sense autoritzacié expressa del personal del VHIR, a
cap tipus d'informacié emmagatzemada en els sistemes del VHIR. En cas d’haver
de retirar informaci6é de les dependéncies del VHIR, el contractista vetllara pel
compliment de les normatives de seguretat i qualitat que afectin a les dades
extretes.

RELACIO DE SERVIDORS | SISTEMES

Bescripoio
LTOSIR Unitat cinta LTOS | Hewlett Packard | HP 1/8 G2 Autoloader|  MXA242Z0F9
SERVIRDNs2 | ServidorDNSextem | oot packarg | HP -~ e CZJ03301B7
SERVIRDNs{ | ServidorDNSextem | e ot packara | HP RISEESHOEE CZJ0210718
P2000 HPP200042%2T0 | Hewlett Packard B 256034C073
SERVIR® vppere vtualizacio | Hewiett Packara | HP e CZJ1040BQG
SERVIRVMWARE1 | G WWare | oer packara | HP (PN Gabo0agan | CZU333041F
SERVIRVMWARE2 | Grania ViMWare Hewlett Packard | P (Eﬁ'a"gg?)'f_fg% CZJ3210VLY
SERVIRVMWARE3 | Grania VifWare Hewlett Packard | S (ﬁﬁ'if’;;z%'é?fgg) CZJ408047T
SERVIRDC4 Controlador AD Hewlett Packarg | HP Proliant DL360 CZJ714018P
swivMwaRg | Switch FO cabina HP Brocade Brocade 300 E
SW2VMWARE | SWitch FO cabina HP Brocade Brocade 300 e
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HP 3PAR Store Serv
sErRvirapar | HP g';ﬁ]RSif‘Sﬂ%??Gb Hewlett Packard | 7200 M6710/7000 CZ24130M4Z
' (PN: QR482A)
HP 3PAR 18 x 2Tb HP MB720 Chassis
SERVIR3PAR_C1 e x 2] Hewlett Packard (PIN: QRad1n) . | ECQURAZTF7FaL4
HP Proliant DL380p
SERVIRBACKUP | Servidor copies VHIR | Hewlett Packard | G8 (P/N: 733642- CZ244507Y6
425)

Clausula 52 Criteris d’adjudicacio.

Els criteris que a continuacié s’indicaran, s’avaluaran mitjangant judicis de valors |

s’aplicaran al contingut del sobre n°® 2:

OFERTA TECNICA ..o N

......... cerernmsamssosessmnsarnrsnrensceaneee MAXIM 50 PUNTS

Els licitadors han de presentar una proposta organitzativa i de desenvolupament del
servei. D'aquesta proposta presentada, es valorara:

Caracteristiques qualitatives i técniques del servei :

* Plantejament general del servei (15 punts)

Visi6 general del servei i acatament de totes les condicions especificades en el

present plec.

o Organitzacié del servei

o Metodologia de treball

o Fases o etapes del servei.

* Abast i enfocament de la solucié proposada (25 punts)

Detall tecnic i organitzatiu de la proposta de servei. Cal desenvolupar detalladament
la proposta de servei plantejada per part del contractista. Ha d’incloure com a minim:

o Dimensionament de l'equip de treball (assignacié de recursos) i dedicacié

proposada.

o Procediment de gesti6 d’incidéncies

o Temps d’ANS proposats
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o Eines necessaries per la prestacié del servei.

* Millores addicionals {10 punts)
Seran objecte de valoracié les seglients millores:
o Oferiment sobre accions planificades fora de I'horari de prestacié de servei

o Bossa d’hores per intervencions, consultes i peticions relacionades amb els
equips indicats

Barcelona, 3 de setembre de 2018.

LY

ORGAN DE CONTRACTACIO.

Dr. Joan X. Comella Carnicé

Director
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